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荫中央电视台 7 套
09:02 军事制高点
10:04 兵器面面观
12:32 战旗
14:42 跨过鸭绿江
18:02 兵器面面观
19:59 战旗
20:13 军歌嘹亮
21:29 第二战场
荫中央电视台 8 套
04:42 月是故乡明
07:52 锦衣之下
12:44 剧场：黑白禁
区
19:30 连续剧：理想
之城
23:57 剧场：一念向
北
荫中央电视台 9 套
09:31 与狼为邻
10:30 精武传奇
13:04 刺刀下的劳工
14:05 与狼为邻
16:09 精武传奇
20:03 活力·源
22:00 我的游戏童年
23:39 武器的历史

荫中央电视台 7 套
09:02 防务新观察
11:30 军事纪录
12:00 正午国防军事
13:44 兵器面观观
18:26 国防故事
20:55 军事纪实
21:30 国防科工
22:05 剧场：猎手
荫中央电视台 8 套
04:42 月是故乡明
07:52 锦衣之下
12:44 黑白禁区
16:31 剧场：以家人
之名
19:30 连续剧：理想
之城
23:57 一念向北
荫中央电视台 9 套
09:31 武器的历史

10:30 归田
12:03 我的游戏童年
16:38 不老人生
18:04 大唐帝陵
21:00 武器的历史
22:00 从长安到罗马

荫中央电视台 7 套
10:33 世界战史
11:28 军事纪录
12:32 战旗
13:14 军营的味道
14:09 军事纪录
20:20 防务新观察
21:30 国防科工
22:06 剧场：猎手
荫中央电视台 8 套
04:42 月是故乡明
07:52 锦衣之下
16:31 剧场：以家人
之名
23:04 连续剧：天龙
八部
23:57 剧场：一念向
北
荫中央电视台 9 套
09:31 武器的历史
10:59 刺刀下的劳工
16:38 篮球少年
18:04 大唐帝陵
19:03 篮球少年
20:03 活力·源
21:00 武器的历史
22:00 从长安到罗马

荫中央电视台 7 套
10:33 世界战史
11:28 军事纪录
12:32 战旗
13:14 军营的味道
14:09 军事纪录
20:20 防务新观察
21:30 国防科工
22:06 剧场：猎手
荫中央电视台 8 套
04:42 月是故乡明
07:52 锦衣之下
12:44 剧场：黑白禁
区
16:31 以家人之名
23:04 连续剧：天龙
八部
23:57 一念向北
荫中央电视台 9 套
09:31 武器的历史
10:59 刺刀下的劳工
16:38 篮球少年
18:04 大唐帝陵
19:03 篮球少年
20:03 活力·源
21:00 武器的历史
22:00 从长安到罗马

荫中央电视台 7 套
09:34 军事纪实
10:33 世界战史
12:00 正午国防军事
13:49 兵器面面观
14:44 剧场：大刀记
20:19 防务新观察
21:30 国防科工
22:05 剧场：猎手
荫中央电视台 8 套
04:42月是故乡明
07:52 锦衣之下
19:30 连续剧：理想
之城
23:04 连续剧：天龙
八部
23:57 剧场：一念向
北
荫中央电视台 9 套
09:31 武器的历史
10:30 在影像里重逢
13:04 国宝大案录
15:10 国宝大案录
18:04 大唐帝陵
20:01 活力·源
21:00 武器的历史
22:00 从长安到罗马

荫中央电视台 7 套
09:37 军事纪实
10:52 谁是终极英雄
12:42 防务新观察
19:33 军事报道
20:20 军事制高点
21:30 国防科工
21:31 老兵你好
22:40 剧场：猎手
荫中央电视台 8 套
04:42 月是故乡明
07:52 锦衣之下
16:31 剧场：以家人
之名
23:04 连续剧：天龙
八部
23:57 剧场：一念向
北
荫中央电视台 9 套
08:30 风筝·风筝
10:00 狮群风云
11:57 武器的历史
17:00 澳大利亚致命
动物大揭秘
18:04 大唐帝陵
22:00 从长安到罗马
23:05 在影像里重逢

荫中央电视台 7 套
09:05 军事制高点
10:09 军歌嘹亮
10:52 谁是终极英雄
12:32 战旗
21:30 国防科工
21:26 谁是终极英雄
22:35 剧场：猎手
22:40 剧场：猎手
荫中央电视台 8 套
04:42 月是故乡明
07:52 锦衣之下
21:28 剧场：扫黑风
暴
23:04 连续剧：天龙
八部
23:57 剧场：一念向
北
荫中央电视台 9 套
07:43 篮球少年
08:03 未来学校
08:59 国宝大案录
18:04 大唐帝陵
20:03 活力·源
21:00 来学校
22:00 纪录影院
23:39 来学校

有商家把私域流量比作“电商最后一

块理想地”：流量可重复利用、复购率高于

公域、用户更容易触达、避开同行竞争的炮

火，在不少商家心里，私域里的生意更好

做，甚至可能“一夜暴富”。但现在，这块理

想地正在遭受现实的侵蚀。商家固有的经

营方式正在被平台新规则打破。

近日，天猫发布新规表示，禁止商家通

过在包裹内放置卡片等方式进行私域引

流，一些商家的私域获客成本因此上涨了 3
倍，经营回报周期也被拉长。这也使得不少

商家选择铤而走险，仍然选择偷偷在包裹

中塞卡片。于平台而言，其既不想肥水流外

田，还要维护用户体验。另一边，商家也难

抵流量诱惑，甚至以身涉险。这场拉锯战似

乎很难刹车。

导流微信被禁止，在过去很长一段时

间里，不少商家对私域电商里的“暴富神

话”津津乐道。“三四年前，圈子里还流传过

某位上海商家一夜之间依托微信群带货带

了 100 多万高级饮用水的故事。”李莉（化

名）是一名来自江苏南京的淘宝商家，在平

台经营烘焙食品。八年前刚入行时，经营线

下美发造型出身的合伙人就建议她在每一

个包裹里放上小卡，“可以是好评返现的提

示卡，也可以是以客服处理为由头的客诉

卡，重要的是一定要在卡面背面放上你的

微信或者 QQ 号”。

彼时的李莉尚不知道，将电商平台中

的客户引流至自己的微信，并通过建群、发

朋友圈等方式触达这些客户并进行运营，

在微信内完成交易的方式叫做私域电商。

她只知道，在自己微信群里的客人更常下

单，也更好说话，“很多客户每个月固定都

会有 2—3 笔订单，几乎没有什么售后，出

了新品也愿意尝试，我们后期也开通了自

己的小程序，方便他们下单”。

那些从公域电商平台引导而来，能够

反复利用、随时触达、无须付费的流量池，

让私域电商在过去成为了国内电商领域中

隐秘狂飙的角落。

特别是随着国内电商大盘流量见顶，

集中在电商公域流量的商家们，也逐步在

微信等社交平台内搭建自己的粉丝内购

群，巩固流量池。这意味着，平台商家无法

再通过包裹中携带的小卡以及后台客服对

话等方式向包括微信在内的第三方平台进

行私域引流。

面对平台突然下达的要求，一些商家

甚至来不及做反应。“很多商家现在的心态

是在‘赌’，赌平台不会一家一家查。”主营

新中式女装的一家电商公司创始人高森

（化名）向北京商报记者表示，很多商家在

新规出台之前，就已经将包含小卡的包装

放在了各地的云仓当中，“根本来不及撤

回，销毁又是很大的费用”。

李莉向北京商报记者坦言，在天猫出

台这个规则之前，抖音也有相似的规则，但

部分商家仍然会选择在包裹中放小卡引

流：“毕竟平台不可能监测每一个包裹，往

往都是同行的举报，或者是平台不定期地

抽查导致商家被罚。”

尽管众多商家仍然选择铤而走险，但

不得不承认的是，私域电商的运营成本也

在逐年攀升。高森透露，以白酒品类为例，

四五年前的私域单客获客成本在 100 元以

内，而如今的获客 成本 则增 长 超过了

300%，单客获客成本大约在 400—500 元的

区间之内。私域电商操盘手兴旺也向北京

商报记者证实，在低客单价领域，私域获客

成本也有所上涨，“2019 年之前，一两百块

的女装服饰私域获客成本不到 5 元/人，而

现在几乎要翻倍”。

获客成本的上升，也意味着回报周期

的拉长。“大概三年前，我们会希望从公域

引到私域的单粉产品回报周期在 3 个月

内，复购率要求在 30%—40%之间。”高森

向北京商报记者解释，私域的产品回报周

期就是单个粉丝所贡献的利润能够覆盖商

家投入的引流成本以及所售产品的成本。

“但现在的情况是，这个周期从 3 个月延长

到了一年。”高森透露，与之相对应的是复

购率也有所下降，“现在我们的复购率从原

先的 30%—40%降到了 10%”。

博弈私域用户资源

私域投入成本连年攀升，但不少商家

仍然从未动摇过自己做私域的决心。“很简

单的道理，在淘宝或者天猫这样的公域电

商平台，年化复购率 20%的单品已经是天

花板，被我们称之为‘极致单品’。

大盘中的大部分产品复购比这要低得

多。”高森说。

事实上，客户管理收入既是商家们的

“买路财”，也是平台重要的利润来源。商家

通过支付平台佣金、广告费用，能够获得更

多的流量，平台也能获得更高的利润空间。

而平台能撬动商家的核心，正是因为其把

握了海量的用户需求数据。因此，私域电商

模式一定程度是商家与平台争夺用户资源

话语权的体现，商家同样渴望与用户产生

直接联系，强化黏性。

当然，每一家电商企业都希望商家在

自己的平台中建立私域池，而不是去另外

的平台搭台子。这既方便平台对商家服务

用户进行监管，也防止商家和用户资源外

流。商家希望从平台身上薅到可以转化的

流量，平台希望商家利用私域的流量反哺，

二者在暗中掰起了手腕。

“平台想要分得私域这杯羹，需要利用

大数据分析和人工智能等技术对用户进行

准确地建模、需求预测与推荐，提升用户体

验与价值。”赵振营指出，平台通过深度挖

掘用户数据，为用户提供更加精准和个性

化的服务和产品。

针对上述规则实施情况以及后续阿里

妈妈是否会推出帮助商家运营私域的付费

工具等问题，北京商报记者向淘天集团相

关负责人发去采访提纲，但截至发稿未获

得回复。

（据《北京商报》）


