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星期一（9 月 16 日） 星期二（9 月 17 日） 星期三（9 月 18 日） 星期四（9 月 19 日） 星期五（9 月 20 日） 星期六（9 月 21 日） 星期日（9 月 22 日）

荫中央电视台 7 套
09:02 军事制高点
10:04 兵器面面观
12:32 战旗
14:42 跨过鸭绿江
18:02 兵器面面观
19:59 战旗
20:13 军歌嘹亮
21:29 第二战场
荫中央电视台 8 套
04:42 月是故乡明
07:52 锦衣之下
12:44 剧场：黑白禁
区
19:30 连续剧：理想
之城
23:57 剧场：一念向
北
荫中央电视台 9 套
09:31 与狼为邻
10:30 精武传奇
13:04 刺刀下的劳工
14:05 与狼为邻
16:09 精武传奇
20:03 活力·源
22:00 我的游戏童年
23:39 武器的历史

荫中央电视台 7 套
09:02 防务新观察
11:30 军事纪录
12:00 正午国防军事
13:44 兵器面观观
18:26 国防故事
20:55 军事纪实
21:30 国防科工
22:05 剧场：猎手
荫中央电视台 8 套
04:42 月是故乡明
07:52 锦衣之下
12:44 黑白禁区
16:31 剧场：以家人
之名
19:30 连续剧：理想
之城
23:57 一念向北
荫中央电视台 9 套
09:31 武器的历史

10:30 归田
12:03 我的游戏童年
16:38 不老人生
18:04 大唐帝陵
21:00 武器的历史
22:00 从长安到罗马

荫中央电视台 7 套
10:33 世界战史
11:28 军事纪录
12:32 战旗
13:14 军营的味道
14:09 军事纪录
20:20 防务新观察
21:30 国防科工
22:06 剧场：猎手
荫中央电视台 8 套
04:42 月是故乡明
07:52 锦衣之下
16:31 剧场：以家人
之名
23:04 连续剧：天龙
八部
23:57 剧场：一念向
北
荫中央电视台 9 套
09:31 武器的历史
10:59 刺刀下的劳工
16:38 篮球少年
18:04 大唐帝陵
19:03 篮球少年
20:03 活力·源
21:00 武器的历史
22:00 从长安到罗马

荫中央电视台 7 套
10:33 世界战史
11:28 军事纪录
12:32 战旗
13:14 军营的味道
14:09 军事纪录
20:20 防务新观察
21:30 国防科工
22:06 剧场：猎手
荫中央电视台 8 套
04:42 月是故乡明
07:52 锦衣之下
12:44 剧场：黑白禁
区
16:31 以家人之名
23:04 连续剧：天龙
八部
23:57 一念向北
荫中央电视台 9 套
09:31 武器的历史
10:59 刺刀下的劳工
16:38 篮球少年
18:04 大唐帝陵
19:03 篮球少年
20:03 活力·源
21:00 武器的历史
22:00 从长安到罗马

荫中央电视台 7 套
09:34 军事纪实
10:33 世界战史
12:00 正午国防军事
13:49 兵器面面观
14:44 剧场：大刀记
20:19 防务新观察
21:30 国防科工
22:05 剧场：猎手
荫中央电视台 8 套
04:42月是故乡明
07:52 锦衣之下
19:30 连续剧：理想
之城
23:04 连续剧：天龙
八部
23:57 剧场：一念向
北
荫中央电视台 9 套
09:31 武器的历史
10:30 在影像里重逢
13:04 国宝大案录
15:10 国宝大案录
18:04 大唐帝陵
20:01 活力·源
21:00 武器的历史
22:00 从长安到罗马

荫中央电视台 7 套
09:37 军事纪实
10:52 谁是终极英雄
12:42 防务新观察
19:33 军事报道
20:20 军事制高点
21:30 国防科工
21:31 老兵你好
22:40 剧场：猎手
荫中央电视台 8 套
04:42月是故乡明
07:52 锦衣之下
16:31 剧场：以家人
之名
23:04 连续剧：天龙
八部
23:57 剧场：一念向
北
荫中央电视台 9 套
08:30 风筝·风筝
10:00 狮群风云
11:57 武器的历史
17:00 澳大利亚致命
动物大揭秘
18:04 大唐帝陵
22:00 从长安到罗马
23:05 在影像里重逢

荫中央电视台 7 套
09:05 军事制高点
10:09 军歌嘹亮
10:52 谁是终极英雄
12:32 战旗
21:30 国防科工
21:26 谁是终极英雄
22:35 剧场：猎手
22:40 剧场：猎手
荫中央电视台 8 套
04:42 月是故乡明
07:52 锦衣之下
21:28 剧场：扫黑风
暴
23:04 连续剧：天龙
八部
23:57 剧场：一念向
北
荫中央电视台 9 套
07:43 篮球少年
08:03 未来学校
08:59 国宝大案录
18:04 大唐帝陵
20:03 活力·源
21:00 来学校
22:00 纪录影院
23:39 来学校

“好评返 2 元”“点赞赠礼”

……许多消费者都收到过类似的

卡片或提示。互联网时代，“高评

分”往往代表着“好口碑”“高流

量”。不少商家为提高自家店铺评

分，利用“好评返现”等方式诱导消

费者给出好评，不仅存在不正当竞

争之嫌，也会对其他消费者造成误

导，影响平台评分系统的可信度。

与以往明目张胆地于主页上

标识“好评返现”等字样不同，商家

如今往往采取更加隐蔽的方式，将

“好评返现”的信息通过小纸条、小

卡片等方式附在商品包装中。“我

在网购时，经常收到这种类型的卡

片，虽然对产品不一定满意，但是

有时候看他们说话客气，还能顺便

回点本，就点了五星好评。”浙江杭

州市读者赵先生表示。

有时，商家还会以“晒单”等名

义迷惑消费者和监管部门。点开电

商平台上某手机售卖商家的商品

页面，标题中“晒单享 10 元红包”

的宣传语引人注目，但咨询客服

后，对方却要求必须五星好评才能

返现。“购买商品时，我会根据自己

的使用体验给出真实的评价，商家

不应用这种诱导的方式来骗取消

费者的好评。”陕西西安市读者戴

女士无奈地说。

“好评返现”的泛滥，让部分消

费者不再信任评分系统。有读者反

映，原本觉得去高评分的店铺吃饭

会安心一些，却多次“踩雷”，菜品

口味与心中预期相差甚远。有的年

轻人甚至产生了逆反心理，推崇

“反向打卡”，主动尝试低评分商

家。“现在点外卖有时会特意选择

评分在 4 分左右的店，往往比评分

接近满分的店铺让 人觉得更踏

实。”家住广东深圳市的唐先生直

言。

针对这些行为，有平台客服人

员表示，平台不允许商家对消费者

“好评返现”或以活动为名变相“好

评返现”，如果发现问题，平台会有

相应处理措施。点开某平台上的商

家投诉界面，确有“商户以送礼、打

折、升级服务等换好评”这一投诉

选项，但一些商家仍然变换形式通

过返利刷好评。“很多消费者就是

信任高评分店铺，同行还会不时地

来恶意刷差评，为了店铺销量不得

不如此操作。”某电商经营者解释

说。

北京大学法学院教授、北京大

学电子商务法研究中心主任薛军

表示，商家通过给予不同形态的利

益来引导消费者给出好评，看似

“互惠互利”，实则侵害了消费者的

知情权和选择权，也构成了对其他

经营者的不正当竞争。“网购时，消

费者往往依赖用户评价所传递的

信息来作出决策。商家通过利益诱

导消费者，会影响商品和服务的正

常评价，使得评价本来所具有的展

示商品服务体验的功能被消解，误

导潜在消费者。”

即将在今年 9 月 1 日施行的

《网络反不正当竞争暂行规定》明

确提出，经营者不得以返现、红包、

卡券等方式利诱用户作出指定好

评、点赞、定向投票等互动行为。薛

军认为，平台有治理商家违规行为

的责任，应当接受同行举报，教育

引导商家合规经营，不干预用户评

价，使消费者评价能真正反映商品

或服务的品质。

面对真假难辨的评价，消费者

应如何选择商品或服务？北京天驰

君泰律师事务所高级合伙人李芳

认为，在参考网上的评价时，消费

者可以对比多个平台，重点关注其

中有“干货”的内容。同时，在自己

消费时，也应给出负责任的评价。

另外，商家写明“晒图赠礼”，

但实际却要求给出好评才会兑现

承诺的情况，涉嫌虚假宣传侵犯消

费者权益，须承担相应的民事责

任。“如果遇到商家反复滋扰索要

好评，消费者也可以向平台和相关

部门投诉举报，维护自身权益。”李

芳说。

专家表示，在线上线下消费

时，面对如潮好评，消费者要多个

心眼，鉴别真伪，同时不要被小利

诱惑，作出虚假评价。此外，监管部

门也需引导平台履行好管理责任，

对商家的违规行为及时查处，促使

商家形成正当竞争、诚信经营的意

识。各方应共同努力，维护好消费

者评价机制，让用户评价更加真

实、可信。

（据《人民日报》）

好评返2元、点赞赠礼......“好评返现”为何泛滥？


