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本报讯（记者 余桂林 见习

记者 石洋洋） 近日，中原银行

光山支行成功向光山县某房地

产项目投放房地产融资协调机

制白名单项目贷款投放 8000 万

元，专款用于保障项目顺利交

付。

自房地产融资协调机制工

作开展以来，光山支行紧跟总分

行导向，聚焦落实信阳市委市政

府工作部署，积极行动、快速响

应。一是深化政银企合作，在总

分行的助力下，主动对接地方政

府及住建部门，建立了更加紧密

的沟通机制，及时掌握政策导向

和项目进展，确保金融服务精准

对接项目需求：二是总分支紧密

合作，总行给予了政策指导、技

术支持和风险管理等多方面的

帮助，为光山支行开展房地产融

资协调机制工作指明了方向、提

供了保障;分支行紧密配合总行

战略部署，针对县域“协调机制

白名单”项目特点，创新业务上

报模式，优化审批流程，缩短放

款周期，在总分支高效协同下，

一个月内完成项目上报到资金

投放全流程，有效提升金融服务

效率;三是强化实地调研，总分

行多次深入项目现场，全面了解

项目实际情况，为制定科学合理

的融资方案提供有力支撑；四是

优化客户服务，建立专项客户服

务团队，提供一对一、全周期金

融服务，及时解决项目方在融资

过程中遇到的问题和困难，提升

客户满意度和忠诚度。

该行相关负责人表示，中原

银行光山支行将以此为契机，继

续秉承“中原人民自己的银行”

的使命定位，不断创新金融服务

模式，提升金融服务质量，为金

融机构支持实体经济、促进房地

产市场平稳健康发展贡献更多

“中原力量”。

中原银行光山支行：

精准支持房地产“白名单”项目

中国人寿信阳分公司组织
开展反保险欺诈宣传活动

本报讯（记者 严 杨 刘泽鲲）

根据中国保险行业协会及中国人寿

总、省公司《关于开展反保险欺诈宣传

活动》的通知要求，在 9 月份金融教育

宣传月来临之际，中国人寿信阳分公

司组织开展保险反欺诈进行宣传活

动，广泛普及保险欺诈知识，提升金融

消费者反欺诈识别能力，保护金融消

费者合法权益。

各柜面通过悬挂宣传标语、张贴

反欺诈海报、摆放宣传页及柜面宣传

等形式，在全市系统扎实开展保险反

欺诈活动，向社会公众、公司从业人

员和办理业务的客户宣传保险反欺

诈知识，公布反欺诈举报途径，提升

民众保险反欺诈能力，使大家学会反

诈、运用反诈。

中国人寿信阳分公司将持续开展

保险反欺诈宣传工作，努力维护金融

保险市场的正常经营秩，保障人民群

众合法权益。促进社会和谐稳定。

本报讯（记者 严 杨 刘泽

鲲） 9 月 20 日，瑞众人寿信阳

中支开展柜面重大突发客诉事

件应急演练。此次演练旨在通过

模拟真实场景，检验信阳中支在

应对突发客诉事件时的快速响

应能力和应急处置水平。

为了有效应对突发客诉事

件，提高公司的应急处理能力，

瑞众人寿信阳中支总经理室高

度重视，中支运营管理部牵头准

备，通过场景模拟的形式开展现

场应急演练。模拟事件的发生背

景是：工作人员在刷抖音时看到

关于公司的负面视频，其中提及

到保险并不能取回本金，退保损

失严重。于是客户带领家人在公

司前台柜面大吵大闹，情绪激

动，扰乱其他客户办理手续，干

扰公司正常办公秩序。

模拟事件发生后信阳中支

总经理室高度重视，运营管理部

启动应急响应，汇报总经理室事

件情况，通知相关业务渠道协同

处理。通过召开紧急会议启动响

应、客户接待及分流、讲解及协

商、有效控制送走客户等相关环

节的演练，各部门高度配合、快

速响应，第一时间做好投诉客户

安抚工作，了解客户诉求，形成

解决方案，成功化解投诉与舆情

风险，最终应急演练圆满完成。

本次应急演练，中支员工深

刻认识到金融服务的质量和客

户的满意度是评价金融机构工

作的重要标准。瑞众人寿信阳中

支要以此次演练为契机，深入反

思和改进服务中的不足之处，不

断优化服务流程，提高服务水

平，真正做到以客户为中心，为

客户提供更加优质、便捷、安全

的金融服务。

金融安全 消费者权益至上
瑞众人寿信阳中支开展突发客诉事件应急演练

本报讯（记者 严 杨 刘泽

鲲） 金秋九月，瑞众人寿信阳

中支开展了“金融为民谱新篇，

守护权益防防线”的金融宣传月

活动。9 月 14 日，瑞众人寿信阳

中支走进社区开展 2024 金融宣

传月特别活动，为居民带来一场

美食盛宴的同时开展金融知识

普及宣教。

活动现场，一张张摆满家常

美味的餐桌成为了连接邻里情

感的桥梁。在享受美食的同时将

金融知识融入其中，现场设立了

专业的咨询台，由经验丰富的内

外勤员工组成的金融宣传小分

队，耐心细致地为居民们解答关

于金融安全、理财规划、防骗技

巧等方面的疑问。通过生动的案

例讲解、互动问答以及趣味横生

的金融知识小游戏，居民们在轻

松愉快的氛围中学习到了实用

的金融知识，有效提升了自身的

金融安全意识和风险防范能力。

此次活动让社区居民们在

品味美食的同时，感受到了“金

融为民，金融向善”的温暖与关

怀，深刻认识到金融知识在日常

生活中的重要性。这不仅是瑞众

人寿信阳中支践行企业社会责

任、传递金融正能量的生动实

践，更是构建和谐社区、促进金

融知识普及的重要举措。

展望未来，瑞众人寿信阳中

支将继续秉承“诚实守信、客户

至上”的服务理念，践行保护消

费者合法权益的企业责任，坚守

金融为民初心，深入社区、贴近

群众，开展更多形式多样、内容

丰富的金融宣传活动，构建起一

道坚实的金融防线。

瑞众人寿信阳中支开展 2024 金融宣传月特别活动

本报讯（记者 余桂林

刘泽鲲） 近日，信阳市浉河

区农信联社与信阳市第六人

民医院战略合作签约仪式在

浉河区农信联社三楼会议室

举办。

会上，信阳市第六人民

医院党委书记介绍了该院基

本情况、发展规划、合作需求

等内容，并表示双方经营理

念、服务区域居民的发展愿

景同频共振、相得益彰，双方

开展战略合作恰逢其时。

浉河区农信联社党委书

记、理事长详细介绍了该联

社的经营发展情况和支持当

地经济发展的成效。他表示，

该联社将以战略合作为契

机，根据双方业务发展需求，全方位构

建多位一体、资源共享、实时互动的普

惠金融、健康可持续发展生态圈，推进

相关具体合作项目实施落地、做出成

效，充分发挥医院、金融二者融合的叠

加效果。

随后，双方签订业务合作协议。

下一步，浉河区农信联社将当好

支持地方经济发展“主力军”，积极对

接各企事业单位，为实现企业与金融

的深度融合、推动社会各项事业的繁

荣发展而不懈努力，更好地满足信阳

人民多元化的服务需求。
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