
本报讯（记者 严 杨 刘泽鲲）

为贯彻落实中央关于支持小微企

业发展的决策部署，加快推进小微

企业融资协调工作机制有关要求，

近日，中国银行信阳分行强化组织

领导，大力统筹资源，提升对小微

企业融资的支持力度。

具体措施包括：一是成立“支

持小微企业融资专班”工作专班，

分行主要负责人担任组长，加强对

该工作的统筹推进。二是建立快速

响应服务支持机制，市县两级机构

加强联动，主动摸排企业融资需

求，开展银企供需对接。三是深入

开展“千企万户”大走访活动，组织

辖内机构深入园区、社区、乡村，精

准对接小微企业的融资需求。四是

进一步提升服务质效，开设绿色通

道，紧急项目当天完成审批放款。

五是持续创新金融产品，积极推广

刚刚上线的服务进出口企业的纯

线上信用贷款产品“出口 E 贷”。

专班机制建立以来，分行各级

机构密切联动、多头发力，已累计

走访客户 1030 户，其中有授信意

向客户 215 户，已授信批复客户 144 户，

合计金额 4.22 亿元;已投放客户 66 户，合

计金额 2.73 亿元，有力支持了信阳市小

微企业的发展壮大。
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本报讯（记者 严 杨 刘泽

鲲）近年来，信阳农行东城中

心支行为打造服务型网点，不

断提升自身业务技能，奉行以

客户为中心的服务理念，多次

赢得客户的认可和夸赞，在网

点上门服务方面，表现得尤为

突出。

南湾谭庙社区有许多在社

区打零工的老人，但他们没有

可供发放工资的工资卡，又因

社区距离市内比较远，老人前

来办卡不方便，得知这一情况

后，网点立即组织客户经理，与

南湾谭庙社区对接，尝试进行

上门服务，由社区提供需要办

理工资卡的老人身份信息，网

点准备好上门服务需要的开卡

数量，并申请好上门服务的外

拓设备，于近日上门进行集中

业务办理，提高了办事效率，并

为谭庙社区的老人提供了更加

便捷的服务。

在社区开卡时，老人们一

直在和工作人员道谢：“多亏你

们这么有责任心，为了这些小

事还专门跑一趟，现在开卡要

求多，还需要在手机上操作，要

不是你们过来一步一步教我们

操作，我们还不知道要去哪里

才能办好工资卡呢，真是太感

谢你们了。”

最终在南湾谭庙社区和信

阳农行东城中心支行的共同努

力下，为社区老人一共开立了

12 张银行卡，并带动我行助农

扫米业务成功办理了 13 户，社

区老人对我行工作人员工作耐

心、服务周到的认可，更是让外

拓的工作人员心中感到暖暖

的，同时也鼓励了信阳农行东

城中心支行全体人员在今后的

服务中努力做到服务最优，在

打造服务型网点的道路上不断

前行。

信阳农行东城中心支行：上门服务暖人心

本报讯（记者 严杨 见习

记者 石洋洋）为了进一步优化

税收营商环境，落实税收优惠

政策，提升税收服务质量，增强

纳税人的满意度和获得感，为

纳税人缴费排忧解难，持续减

轻纳税人缴费人负担。息县税

务局近期开展了一系列丰富多

彩、贴近纳税人缴费人需求的

服务举措，通过宣传税费优惠

政策，解答税费疑问，提升税收

服务人员的专业素养和服务水

平，落实税收优惠政策，确保税

收优惠政策应享尽享。

一是开展税收政策宣传，

组织税收业务骨干走进息县广

播电视台，联合 104.4 息县综

合广播，将税收优惠方面最新

政策和相关知识通过电台传播

到千家万户。特别是交流互动

环节，税务干部依照政策认真

作答，对听众的在车购税、契税

等方面热点问题，热情互动，实

时解答政策落实疑点难点问

题，近距离聆听广大纳税人缴

费人的宝贵意见和建议，展现

了息县税务部门的责任担当。

二是组织召开高新技术企

业座谈暨业务培训会，重点就

制造业税收优惠落实工作开展

专项培训，对大规模设备更新、

研发费用加计扣除等优惠政策

落实过程中存在的问题进行讲

解，具有极强的针对性和实操

性，使参会人员对税费政策有

了更深的理解。

三是办税服务厅人员辅导

纳税人使用“河南税务 APP”，

通过全国版统一电子税务局、

河南税务 APP 等非接触式办

税，进一步简化了税收优惠政

策的申请和审批流程，减少不

必要的环节和证明材料，提高

了办税效率。

四是组织税务人员深入企

业开展走访，分析企业面临的

困难和需求，征询企业对落实

减税降费、优化税费服务、优化

营商环境等方面的意见建议。

帮助企业解决涉税困难，以实

际行动取信于民，将减税降费

政策落到实处，为企业发展营

造良好税收环境。

通过开展税费惠企服务月

活动，税务局召开税费优惠政

策宣讲会 2 场，在息县广播电

台 FM1044 举办展“阳光税务”

栏目 1 期。利用税收决策支持

平台，分析、识别、建立税收优

惠政策应享未享台账 71 条，通

过走访，收集税收优惠政策落

实过程中的问题 6 个。共计退

还 93 户次纳税人的多缴税金

15396.85 元，收集税收优惠政

策满意度方面意见和建议 13

条。

息县税务局积极开展“税费惠企服务月”系列活动 本报讯（记者 余桂林 见习记者 石洋

洋）为进一步强化“负面清单”机制落实，

构筑“不敢违规、不能违规、不想违规”的

长效机制，结合各部门“负面清单”机制执

行及检视更新情况，2024 年 10 月 28 日，

新华保险信阳中支举办了 2024 年三季度

“负面清单”工作专题培训会。

培训中，风控专员深入浅出地阐述此

次培训的工作背景、工作机制和相关工作

要求。按照法律法规、监管规定及公司自

身风险偏好情况，设立“负面清单”，以清

单的形式明确业务活动禁止或限制的范

围，进一步强化合规经营和风险偏好传

导，加强对风险的事前和事中管控。从客

户、交易对手、合作机构准入管理和业务

经营行为管理等方面落实“负面清单”管

理机制，建立负面行为清单。并对本次银

代业务、互联网保险业务、党建管理模块

进行了更新情况进行解读。

新华保险信阳中支期望借此不断提

升风险防范意识，切实增强干部员工的合

规意识和纪律意识，培养良好的风险文

化，培育全员全过程合规理念，树立科学

的业绩观，营造依法合规的良好氛围。

新华保险信阳中支开展
2024 年第三季度“负面
清单”专题培训活动

本报讯（记者 严 杨 刘泽

鲲）为了加强对员工的廉洁教

育，树立清廉尚德家风，提升各

级员工道德修养，10 月 16 日

下午，永安保险信阳中心支公

司综合管理部组织全体党员、

各级领导干部、各部门员工和

各分支机构从业人员开展了清

廉好家风培训活动，采用中支

本部现场参会、县区机构腾讯

视频会议参会的模式进行，共

计 36 人参加了此次培训。

此次培训从历史为鉴以正

反典型为镜思齐自省，春风化

雨以清廉家风为训涵养正气，

凝心聚力以优良家风为本真抓

实干三个方面进行宣讲。通过

培训，使全体党员干部认识到

清廉家风不仅是家庭幸福的奠

基石，也是党员干部忠于职守、

敬业奉献的安全阀，更是党员

作风的试金石; 提醒全体员工

牢固树立廉洁自律意识，学习

老一辈革命家的好家风，坚持

廉洁修身、廉洁齐家，以良好家

风塑造优良作风，积极投身到

工作实践中。

培训结束后，永安保险信

阳中心支公司负责人王博源就

公司加强清廉金融文化建设做

了重要讲话。王总指出：加强清

廉文化建设是扎实推进以完善

惩治和预防腐败体系为重点的

反腐倡廉建设，公司各部门、各

分支机构要营造以“廉”为荣，

以“贪”为耻的良好风尚;全体

党员干部要起模范带头作用，

做到知边界、明底线、以身作

则，树立榜样;各四级机构负责

人要高度重视清廉金融工作，

切实做好公司廉政文化建设。

永安保险信阳中心支公司
组织全体员工开展清廉好家风培训


