
本报讯（记者 严杨 见习记

者 石洋洋） 为进一步提升集团

公司资产管理工作质效，近日，

信阳华信建投集团召开 2025 年

度资产管理条线工作交流座谈

会。

会上，资产管理部同志分别

就资产管理制度与流程建设、资

产运营盘活及工商业务办理等

重点工作事项进行座谈交流。参

会人员分别就完善资产管理工

作机制、提高资产运营效率、实

现资产盘活和有效利用等内容

踊跃发言，对 2025 年重点工作

进行了集中会商。

参会人员纷纷表示，将以此

次座谈会为契机，进一步增强做

好资产管理工作的责任感和紧

迫感，立足岗位，加强沟通协作，

形成工作合力，抓实做细资产管

理各项任务，不断提高资产管理

水平，为集团公司高质量发展贡

献力量。

信阳华信建投集团召开资产管理条线工作交流座谈会

本报讯（记者 严 杨 刘泽

鲲） 为进一步深化“放管服”改

革，优化税收营商环境，加快智

慧政务建设，提升纳税人缴费人

满意度和获得感，信阳高新技术

产业开发区税务局以智慧税务

建设为引领，对办税服务大厅全

面升级改造。

环境焕新，打造有温度的办

税空间

走进改造后的办税服务厅，

宽敞明亮的等候区、清晰的功能

标识、自助化的办税体验让人眼

前一亮。升级后的办税服务厅设

置了导税台、24 小时自助办税

厅、掌上办税区、网上业务办理

区、线下窗口、征纳互动区、豫税

新枫工作室及纳税人缴费人权

益保护中心等多个服务专区。新

增设的便民服务柜、无障碍通

道、免费 wifi 等，为纳税人提供

了更舒适的办税体验。

功能重构，科学分区实现精

准服务

升级后的办税服务厅以“智

慧分流 + 精准引导”为核心，形

成“前置导服 - 智能快办 - 专业

支撑 - 权益保障”的完整链条。

导税台作为服务起点，通过“三

级问诊”机制快速识别需求；24

小时自助厅自成中转，突破时空

限制，覆盖大部分高频业务；网

上业务办理区配备辅导人员，协

助纳税人自主办理线上税费业

务，缩短纳税人在厅时长和到厅

办税次数；线下窗口转型为“疑

难杂症处理中心”，配备专家团

队，专攻个性化复杂业务。征纳

互动区与线下窗口服务区形成

“线上 + 线下”双轨沟通机制，确

保政策辅导、争议调解全流程贯

通。纳税人权益保护中心配置专

家团队和法务顾问，构建起“诉

求响应 - 过程追溯 - 结果反馈”

的权益保障闭环。特别打造的

“豫税新枫工作室”，将“枫桥经

验”融入税收治理，建立矛盾预

警机制，实现简单争议当场调

解、复杂问题由专家团队联席处

理。通过科学划分办税分区，将

办税服务从“单一供给”向“精准

滴灌”进化。

服务提质，营商环境优化的

“税务答卷”

升级后的办税服务厅通过

科学分区构建“全流程”精准服

务体系，助力营商环境提质增

效。一是，依托 24 小时自助办

税、征纳互动网上办税等“非接

触式”办税服务 ，推动 90%高频

业务“线上办结、自助办结、立即

办结”，降低企业 70%以上时间

与人力成本；二是，通过征纳互

动区、豫税新枫工作室与纳税人

权益保护中心的协同运作，构建

“事前辅导 - 事中响应 - 事后追

溯”的法治化服务闭环，涉税纠

纷调解成功率提升至 96%。同时

依托疑难问题解决专窗、政策辅

导直通车等特色服务，帮助辖区

企业直达快享税收优惠，使税收

服务从便民办税“小窗口”升级

为区域高质量发展的“强引擎”。

办税服务厅是税务部门联

系群众的第一线，也是展现税务

形象的“第一线”。下一步，该局

将持续聚焦纳税人缴费人需求，

推动智慧税务与精细服务深度

融合，探索更智能的办税模式，

为高新区的发展贡献更多税务

力量。

信阳高新区税务局：

区域发展“强引擎”智慧办税“新生态”
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本报讯（记者 余桂

林 见习记者 石洋洋）

为进一步提升集团公

司资产管理工作质效，

近日，信阳华信建投集

团召开 2025 年度资产

管理条线工作交流座

谈会。集团公司各部

室、各子公司资产管理

工作具体负责同志以

及资产管理部全体人

员共计 60 余人参加会

议。

会上，资产管理部

同志分别就资产管理

制度与流程建设、资产

运营盘活及工商业务

办理等重点工作事项

进行座谈交流。参会人员分别就完

善资产管理工作机制、提高资产运

营效率、实现资产盘活和有效利用

等内容踊跃发言，对 2025 年重点工

作进行了集中会商。

参会人员纷纷表示，将以此次

座谈会为契机，进一步增强做好资

产管理工作的责任感和紧迫感，立

足岗位，加强沟通协作，形成工作合

力，抓实做细资产管理各项任务，不

断提高资产管理水平，为集团公司

高质量发展贡献力量。
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本报讯（记者 严 杨 严艺超）

近日，罗山农商银行通过大厅宣

传、摆放展板、设立宣传咨询台等

方式全方位、多形式组织开展反假

货币宣传活动，切实提升广大人民

群众假币识别技巧。

活动现场，工作人员讲解识别

假币的方法、人民币收付规范、人

民币流通券别、常见的假币骗术及

相关案例，提醒老年人发现或遇到

假币骗术等违法犯罪行为时要及

时报警，正确处置收到的假币。同

时，通过发放宣传手册、实物演示、

开展互动游戏和有奖问答等形式

普及防范反假币及电信网络诈骗

等知识。

此次反假币宣传活动，该行累

计发放宣传折页 500 余份、受众人

群 1000 人次，有效提高公众对人

民币的认知水平，增强公众辨假能

力、反假意识和消费者权益保护意

识。

罗山农商银行多形式
开展反假货币宣传活动

本报讯（记者 余桂林 见习

记者 刘泽鲲）日前，信阳市保险

行业协会联合组织召开信阳市

第四届农业保险专业委员会第

二次会议。信阳金融监管分局三

级调研员白雪、保险监管科科长

王珊珊、信阳市保险行业协会负

责人苏楠，及人保财险、国寿财

险等 7 家农险承办机构的相关

负责同志参会，中原农险信阳市

分公司总经理胡敏主持会议。

会上，胡敏对我国农业保险

发展历程、《关于推进农业保险

精准投保理赔等有关事项的通

知》出台背景及政策要求进行了

详细解读，各农险承办机构就农

业保险“双精”深入探讨，中原农

险结合实践经验，分享了双精推

动、试点进展、数据共享、服务优

化、风险防控探索与成果，对下

一步理赔互通、协同合作提出了

多项切实可行的建议，为全市农

业保险“双精”工作的推进贡献

了智慧和力量。

会上，信阳市保险行业协会

负责人苏楠呼吁各机构进一步

加强合作，共同推动农业保险高

质量发展。保险监管科科长王珊

珊要求各机构严格遵守监管要

求，确保农业保险市场规范有序

运行。最后，三级调研员白雪对

会议讨论进行全面总结，肯定了

在“双精”探索中取得的成绩，并

针对“双精”工作提出四项要求，

为后续工作开展指明方向。

未来，中原农险将始终坚持

以服务“三农”为宗旨，积极响应

政策号召，持续优化农业保险产

品和服务体系，携手各同业机

构，在数据精准、产品创新、服务

提升、风险管控等方面持续发

力，不断深化“双精”成果，为公

司乡村振兴战略顺利实施贡献

力量，为信阳市农业产业高质量

发展保驾护航。

信阳市第四届农险专业委员会二次会议召开


