
本报讯 （记者 严 杨 严艺

超） 近日，建行光山支行的大堂

经理接待了一位特殊需求的客

户。经理进一步询问得知老人的

丈夫行动不便，无法到银行网点

办理业务，但老人想开通短信以

便查看退休金的到账情况。

“开通短信必须本人办理，但

您别担心，我们可以为您提供上

门服务。”工作人员的话给老人吃

了一颗定心丸。在详细了解了老

人的住址后，第二天中午，建行光

山支行张富清金融小分队放弃午

休时间，带着移动设备终端来到

老人家中。确认信息、刷脸验证、

开通短信、签字确认，一系列流程

很快结束，老人社保卡短信服务

也成功开通。

“建行的服务让我们这些老

年人方便太多了。”离开时，老人

拉着两位工作人员的手不停地称

赞感谢。

同一时间，建行信阳东城支

行也碰到了同样的情况。客户许

女士反映其父亲的社保卡密码忘

了，但老人已经 90 岁高龄了，准

备住院疗养急需使用社保卡。

正在值班的主管决定立即安

排员工提供上门服务，支行两位

“张富清青年突击队”成员跟随上

门求助的许女士来到家中，现场

对客户身份进行核实，耐心帮助

老人一步步完成了信息采集、人

脸识别、密码重置等工作，解决老

人社保卡用卡问题。

“没想到这么快就办理完成

了，你们的服务效率和态度太赞

了。”许女士向工作人员竖起了大

拇指。

近年来，建行信阳分行持续

将学习宣传张富清老英雄先进事

迹落实到行动中，在各支行成立

“张富清金融服务队”“张富清党

员突击队”“张富清青年突击队”

等队伍，将金融服务送到千家万

户、田间地头，解决群众的“急难

愁盼”，营造学习英模、崇尚英模、

服务客户的良好风尚，为信阳市

经济社会发展、百姓安居乐业提

供有力支持和保障。

建行信阳分行“张富清金融服务队”暖心陪伴到家门

本报讯 （记者 余桂林 见习

记者 石洋洋）“你们农商银行这

款信贷产品利率低，受理贷款速

度快、服务好，解决了我的燃眉

之急！”客户许先生满心欢喜地

向前去走访的客户经理说道。这

不仅是许先生个人的心声，也是

光山农商银行助力农业增产、农

户增收的一个生动写照。

自 2024 年以来，光山农商银

行积极响应国家政策，致力于拓

宽贷款投放渠道，解决农户和农

业经营主体面临的融资难、担保

难、无抵押物等难题。为此，该行

深化与政府、担保公司的合作，

创新担保方式，与河南省农业信

贷担保有限责任公司携手推出

了“农担贷”产品。该产品重点支

持茶、油茶、粮食、生猪、肉牛等

重要农产品的生产，旨在风险可

控的前提下，有效降低农户的融

资成本。

斛山乡郑围孜村许畈村民

组的许总，原本从事基围虾养

殖，计划转型甲鱼养殖以扩大生

产规模。然而，由于资金缺口较

大且贷款利率较高，他一度陷入

犹豫。幸运的是，“农担贷”产品

的推出为他带来了转机。光山农

商银行的客户经理及时联系许

总，详细解读了“农担贷”的准入

条件、贷款额度及利率政策，并

根据他的承包面积、房产状况和

日常流动资金情况，精准授信

100 万元。在五个工作日内，贷款

资金顺利到账，为许总的转型之

路提供了坚实的资金支持。据统

计，截至目前，光山农商银行已

投放“农担贷”127 笔、金额 3227

万元，成功帮助 124 余户农户实

现了增产增收的目标。

下一步，光山农商银行将继

续围绕县域“一乡一特”“一村一

品”的发展规划，结合辖区实际

推出更多特色信贷产品。该行将

不断创新金融产品和服务模式，

优化金融服务流程，强化风险防

控和政银合作，加大对县域家庭

农场、农民合作社、专业大户、农

业产业化龙头企业的信贷支持

力度，为农业强、农村美、农民富

提供强有力的金融支撑，实现提

升业务质效与服务乡村振兴双

赢的新局面。

光山农商银行：赋能农业增产 助推农户增收

本报讯（记者 严 杨 刘泽鲲）

4 月 2 日上午，信阳市税务局举办

《税收遵从合作协议》签订仪式暨

“总对总”税企座谈会，通过与企

业面对面交流互动，共话减税降

费举措，问计问需问效，引导凝聚

共识，促进税收共治。全市 14 家

“总对总”联系千户集团成员企业

和省市列名企业受邀参加会议。

在“总对总”税企座谈会上，

税企双方就税收优惠政策落实、

涉税诉求响应、优化营商环境等

方面进行了交流。

“近年来，我深切感受到税务

部门在优化税收营商环境、提升

服务质效上的持续努力。特别是

通过‘总对总’沟通机制，税企双

方搭建起了高效、透明的沟通桥

梁，让企业的诉求能够快速响应、

政策能够精准直达、问题能够及

时解决。”信阳市上天梯非金属矿

有限公司董事长李波在“总对总”

税企座谈会上表示。

据了解，信阳市税务局举办

此次《税收遵从合作协议》签订仪

式暨“总对总”税企座谈会，是深

化税收征管改革、构建大企业税

收服务和管理新格局的务实举

措，也是进一步推动税企双方“共

治共赢”的生动实践。通过“总对

总”对称式服务和管理机制，信阳

市税务系统畅通联络渠道，明确

集团首席联络员、成员企业税收

联络员和大企业联络员，通过各

种途径主动收集大企业的复杂涉

税事项和诉求，全力服务好全市

大企业。同时提级管理跨区域重

点项目，建立跨区域重点项目重

点纳税人服务名单，明确联络人

员，定期提供“一对一”税收政策

分析解读，确保跨区域重点项目

企业的问题得到一站式服务解答

解决。

“我们将更加积极主动作为，

全心全意服务市场主体，与广大市

场主体携手并肩，共同跨越艰难险

阻，实现互利共赢，以‘极速畅享’

落实政策，释放发展红利，以‘即时

响应’破解难题，减轻企业负担，以

‘贴心贴近’纳税服务，提升企业发

展效能，以‘法治公平’加强监督，

筑牢企业发展保障。”信阳市税务

局党委书记、局长胡伟表示。

信阳市税务局与 4 家千户集

团成员企业和省市列名企业法人

代表签订了《税收遵从合作协议》。

市税务局举办《税收遵从合作协议》签订仪式
暨税企座谈会
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本报讯 （记者 严 杨

严艺超）近日，新县金融服

务中心联合县金监局、县农

业农村局共同举办 2025 年

新县春茶生产银企对接会。

会上，县金融服务中心

通报了金融服务茶产业发

展相关工作，县农业农村局

通报了全县茶产业发展情

况，各金融机构详细推介相

关涉农信贷产品。有关参会

企业介绍生产经营状况及

融资诉求，银行逐家开展对

接，共同出谋划策，帮助企

业解决融资难题。

就做好 2025 年春茶生

产政银企合作，会议强调，

一是加快走访对接。各银行

机构要加快对接全县茶企

及相关经营主体，针对企业金融需

求，及时提供全方位、保姆式的金融

服务, 同时，积极开展金融政策宣

讲。二是优化精准服务。持续开展

“一次贷好”助力茶叶生产活动，开

辟春茶信贷审批绿色通道，大力推

广茶企大乡镇“整村授信”，切实简

化申请材料、优化业务流程，让企业

少跑路，服务再升级。三是强化问题

导向。引导各银行切实当好茶企“店

小二”，着力有效解决好部分茶企无

担保、无抵押的融资难题，为茶企提

供便捷、优质、高效、温馨服务，针对

茶农、茶商、茶企不同的金融需求，

加快涉茶领域产品创新，努力推出

利率低、借还款灵活、手续简单的信

贷产品。对茶企资金需求、经营状况

做好摸底登记，建立详实台账，做到

能贷则贷、应贷尽贷，确保春茶融资

需求贷得出、放得快、用得好。
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