
本报讯 （记者 严 杨 严艺超）

近日，中信银行信阳分行邀约 7 组

家庭，通过“金融讲堂 + 工业探秘”

的创新形式，举办“中信筑梦成长·

万华智造未来”贵宾客户亲子工业

研学活动，在春意盎然的周末打造

了一场寓教于乐的智慧之旅。

在万华智能展厅探秘环节，工

业机器人精准操作的场景引发阵阵

惊叹。参观过程中，“小小工程师”体

验项目，让孩子们沉浸式感受科技

魅力。在万华禾香集团园区会议室

内，中信银行信阳分行以精彩的案

例展现了金融机构支持实体经济的

责任与担当，在场家长无不为该行

的服务效率和社会担当称赞。

后续，中信银行信阳分行将持

续深化“金融 + 教育 + 产业”的特

色服务模式，每月推出不同主题的

客户增值活动，让老区人民直观感

受金融服务带来的便利与价值。
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本报讯 （记者 严 杨 严艺

超） 为全面贯彻“金融为民”服

务理念，扎实推进消费者金融素

养问卷调查工作。5 月 13 日，在

信阳金融监管分局的指导下，信

阳市保险行业协会成立专项督

导小组，对中原农险、泰康人寿、

大家财险等机构开展实地督导。

本次督导通过座谈交流、台

账核查、系统抽检等方式，重点

了解各单位组织动员、宣传推广

及服务保障情况。督导小组指

出：“本次调查是构建普惠金融

教育体系的重要基础，各单位要

压实主体责任，在确保样本覆盖

广度的同时，重点关注新市民、

老年群体、残障人士等特殊群体

的问卷辅助填报工作，切实提升

问卷填答规范性。”

下一步，信阳保险业将持续

推进消费者金融素养调查工作，

把消费者金融素养问卷调查工

作作为践行“金融为民”宗旨、深

化金融惠民服务的重要抓手。通

过持续优化调查机制、扩大样本

覆盖维度、强化特殊群体服务保

障，精准描摹区域金融消费群体

认知画像，为构建层次清晰、特

色鲜明、普惠共享的现代化金融

教育体系筑牢数据根基。同时，

以调查成果为导向，靶向提升金

融消费者风险防范意识和理性

投资能力，助力打通金融服务

“最后一公里”，为营造安全稳定

的区域金融生态、推动经济社会

高质量发展贡献保险力量。

信阳市保险行业协会开展消费者
金融素养问卷调查专项督导工作

中信银行信阳分行成功举办
亲子工业研学之旅活动

本报讯 （记者 余桂林 刘泽

鲲）为进一步提升服务品质，打造

一支专业过硬、服务暖心的服务团

队，4 月 25 日，信阳市浉河农信联

社与银雁科技开展了柜面服务提

升培训。来自该联社 29 个网点的

80 余名柜员参与培训。

培训以生动案例解析服务标

准与前沿趋势，帮助员工夯实理论

基础;还原客户咨询、业务办理、投

诉处理等真实场景，在实战中锤炼

应变能力；针对复杂服务难题开展

小组讨论，碰撞思维火花，共同探

索最优解决方案。

“这次培训让我意识到服务细

节决定客户体验。比如一个真诚的

微笑、一句温暖的提示，都能拉近

与客户的距离!”一位参训员工分享

道。

浉河农信联社将以此次培训

为契机，不断夯实服务根基，锻造

一支专业、贴心、有温度的服务团

队，力求为客户提供更优质、高效

的金融服务。

信阳市浉河农信联社开展
柜 面 服 务提 升 培 训

本报讯（记者 余桂林 见习

记者 石洋洋） 大家财险信阳中

支近日召开了 2025 年度反洗钱

履职情况专项工作会议，全面检

视机构反洗钱履职情况。

本次会议采用线上线下结

合模式，中支各部门负责人现场

参会，四级机构负责人线上同步

参与。会上，大家就当前反洗钱

工作面临的形势、过往履职过程

中的成果与不足展开深入探讨。

总经理王国辉提出明确要求：一

是提高认识，强化责任担当。各

部门和机构要将反洗钱工作视

为维护金融秩序、保障公司声誉

的关键任务，明确各岗位反洗钱

职责，确保责任落实到人。二是

加强学习与培训。组织员工深入

学习反洗钱法规政策和监管要

求，定期开展内部培训与交流活

动，准确识别和应对各类洗钱风

险。三是完善工作机制。梳理和

优化现有的反洗钱工作流程，加

强客户身份识别、交易监测分析

等关键环节的把控，提高工作的

精准性和有效性。四是强化协同

合作。各部门、机构间要加强沟

通协作，打破信息壁垒，形成反

洗钱工作合力，共同应对复杂多

变的洗钱风险。

此次会议的召开，为大家财

险信阳中支进一步提升反洗钱

工作水平、完善反洗钱工作机制

奠定了坚实基础。未来，信阳中

支将持续强化反洗钱履职能力，

确保公司合规稳健运营。

大家财险信阳中支召开 2025 年度反洗钱履职情况专项工作会议

本报讯（记者 严 杨 见习记

者 石洋洋）新县 2025 年“万步

有约”健走激励赛启动仪式暨体

重管理年主题宣传活动欢乐开

启，吸引近千名群众热情参与。

国家税务总局新县税务局以此

为契机，结合第五个“民法典宣

传月”，通过组建“税惠补给站”

“税宣健走团”“税收宣传台”等

方式，将健步走活动变成法制宣

传的“新阵地”，以“健康运动 +

法治宣传”的形式强化民法典、

税法知识普及与税费优惠政策

宣传辅导。

活动现场，税务干部身着整

齐制服，化身“移动普法员”，以

生动案例和通俗语言，为群众讲

解民法典新规与税法知识，现场

学法氛围浓厚。

据统计，活动当天共发放宣

传手册 200 余份、宣传单页 300

余张，解答群众咨询超百人次，

有效提升了民法典与税法的社

会知晓度。

此次活动通过贴近群众生

活的普法形式，让法治精神融入

日常、深入人心。下一步，新县税

务局将持续深化“法律六进”活

动，创新普法载体，增强宣传实

效，让民法典真正成为群众美好

生活的“法治护航员”，为推动全

面依法治国、建设社会主义法治

国家贡献税务力量。

新县税务局：“税”约而至健康行“典”亮法治新篇章

本报讯 （记者 严 杨 刘泽

鲲）近日，固始农商银行往流支

行值班人员在夜间巡查时，成功

扑灭周边居民楼突发电路火情。

当天 23 时 17 分，值班人员

李 强、张文青在例行巡检中，突

然发现往流支行隔壁居民楼一

楼窗户冒出浓烟，并伴有刺鼻气

味。她迅速判断为电路失火，一

方面，快速拨打 119 火警电话，

准确报告火情位置与火势；另一

方面，根据银行与派出所及社区

签订的《邻里安全联防协议》，第

一时间联系派出所工作人员和

社区工作人员。众人分工协作，

疏散周边居民、检查其他隐患

点，经过紧张的扑救工作，火势

被彻底扑灭。由于处置及时，此

次火情未造成人员伤亡，将财产

损失降到最低限度。

近年来，为强化区域安全治

理，固始农商银行积极与周边社

区、派出所签订《邻里安全联防

协议》，定期开展联合消防演练、

安全知识培训，建立 24 小时应

急联络机制，形成信息共享、资

源互通、协同作战的安全防线。

固始农商银行践行邻里责任共筑安全防线


