
本报讯（记者 严 杨

张以利）“阿姨您看，这种

‘高回报理财’的广告千万

不能信!”6 月 26 日上午，在

信阳市息县杨店乡农商银

行门口，司法所工作人员正

拿着宣传册给买菜经过的

李大妈讲解。当天上午，杨

店司法所联合乡派出所到

辖区银行、商超开展防范非

法金融活动和“6·26”国际

禁毒日法治宣传活动。

活动中，普法人员通过

发放宣传手册、现场宣讲等

方式，向银行工作人员、过

往群众详细介绍非法集资

的特征、常见手法及防范提

示，并结合近期发生的网络

传销案、集资诈骗案等典型

案例，以案释法，深入剖析犯罪分子

的惯用作案手段，让群众更直观、深

刻地理解非法集资的危害。

与此同时，工作人员还向群众宣

传国家关于禁种毒品原植物的法律

法规，普及了“邮票”“笑气”“合成大麻

素”“咔哇潮饮”及各种伪装成“奶茶”“跳

跳糖”的新型毒品特征与危害。

不少群众表示，通过这次活动，

他们对非法金融活动和禁毒有了更

深刻的认识，今后一定会更加注意防

范。下一步，杨店乡司法所将创新宣

传形式，通过深入开展“法律七进”活

动，对重点群体、重点行业持续开展

防范非法集资及禁毒宣传活动，为构

建和谐稳定平安基层贡献司法力量。

息
县
杨
店
乡
开
展
﹃
金
融+

禁
毒
﹄

双
主
题
普
法
活
动
筑
牢
安
全
防
线

本报讯（记者 余桂林 蔡 倩）

在第 38 个“6·26”国际禁毒日即将来

临之际，6 月 24 日上午，信阳市公安局

联合市教体局、卫健委、检察院、烟草

等职能部门，在浉河区中山路举行了

以“防范青少年药物滥用”为主题的

“6·26 国际禁毒日”集中宣传活动。

活动现场摆放了禁毒宣传展板及

各类毒品仿真样品，此外，民辅警还向

现场群众发放了禁毒宣传手册和宣传

品，为他们科普毒品知识、提供相关法

律法规咨询服务，进一步提高了群众

识毒、拒毒的能力。 信阳市各县区相

关部门结合职责任务，也于当日同步

开展了宣传活动。

信阳市举行“6·26 国际
禁毒日”集中宣传活动
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本报讯（记者 余桂林 秦

楚楚） 今年以来，信阳市城管

局城运中心依托城市运行管理

服务平台，通过城市管理监督

员信息采集、视频鸟瞰系统、

996 交通广播联动等渠道，及时

排查收集生活垃圾暴露、井盖

破损、道路坑洼等影响市民日

常生活的城市管理问题，精准

派遣、协调联动、快速处置，已

累计查报处置城市管理问题

1.33 万件，处置率 95%以上，办

好民生服务“微实事”，守护好

群众的“微幸福”。

人机联动，快速发现问题

多管齐下构建城市管理问

题立体感知网络，通过“城市管

理网格员 +AI 智能巡检车 +

视频监控 + 物联传感器”全天

候、全时段收集各类城市问题。

城市管理网格员深入城市的大

街小巷、商业街区等一线问题

地点、准确记录问题关键信息，

上传到城市运行管理服务平

台，为后续处理提供一手资料。

AI 智能巡检车能够智能识别

共享单车乱停放、道路破损、非

法小广告等 7 类高发问题，自

动生成带位置及影像的电子工

单，上传至运管服平台。视频监

控犹如分布在城市各处的“眼

睛”，24 小时不间断监控市容

市貌状况。依托物联传感器精

准感知的“神经元”，凭借高精

度的感知能力，察觉井盖移位

等细微变化，实现井盖问题自

动报警并上传到系统平台。

部门联动，协同解决问题

针对跨区域、跨部门等权

属不清问题，组织关联部门沟

通会商，通过划定界限、明确职

责，解决争议。建立城市管理突

发事件协同处置工作机制，积

极应对城市管理突发事件，提

高单位协同处置能力，动态跟

进解决问题，保障城市安全有

序运行。

线上联动，拓展共治渠道

搭建与 996 交通广播电台

联动机制，发挥广播电台“传播

迅速、覆盖面广、机动灵活”的

优势，搭起政府与群众之间的

“电波民心桥”，将 996 交通广

播电台的信息收集发布渠道与

市城运中心的指挥联动体系

“协同互动”，建立高效的城市

管理信息传输、应急数据发布、

公众监督、联系沟通等相关机

制，进一步提升城市管理问题

的收集、处置与反馈效率。

信阳城管：构建多元联动机制 快办城市管理问题

本报讯（记者 严 杨 潘小

军） 为深入贯彻落实“放管

服”改革，优化营商环境，浉河

区行政审批和政务信息管理局

积极落实上级部门关于优化政

务服务、推动“高效办成一件

事”的决策部署，在推动 2024 年

度“高效办成一件事”重点事项

清单落实的基础上，统筹做好

2025 年度第一批重点事项清单

实施工作，持续推进政务服务

标准化、规范化、便利化建设。

一是整合流程，变“多头

跑”为“一次办”。针对豫事办已

上线 17 件重点事项，形成“一

件事”集成服务清单，制定标准

化办事指南，明确申请条件、材

料清单、办理流程等要素，确保

办事标准统一、流程清晰。推行

“一表申请、多表合一”，其中

“残疾人服务”一件事实现申请

材料从 20 份压减至 4 份，精简

率达 80%，跑动次数从 5 次缩减

至 1 次，办理环节从 11 个缩短

至 3 个，效率提升 72.7%。建立

“一次受理、并联审批、限时办

结”工作机制，由牵头部门统筹

协调，相关部门同步审核，审批

时间由 41 个工作日压缩至 13

个工作日，效率提升 68.29%。

二是数字赋能，变“线下

跑”为“线上办”。积极引导企业

和群众进入“高效办成一件事”

办理专区，通过网上受理模式，

不断完善智能导办、材料预审、

进度查询、电子证照下载等功

能，截至目前，网办率达 90%，群

众办事“零跑腿”比例提升至

50%。完善全流程电子监察系统

制度，对超时办理、材料缺失等

问题实时预警，确保审批过程

公开透明、高效规范。

三是服务优化，变“被动审

批”为“主动服务”。依托全国一

体化政务服务平台强化有关业

务系统集约整合和互联互通，

不断完善线上线下服务，推进

重点事项落地见效。设立“高效

办成一件事”综合受理窗口，配

备 4 名业务骨干为专职“一件

事”帮办员，按照“一表申请、一

套材料、一本指南、一窗受理、

一网办理、限时办结、统一出

件”的工作标准，提供“一对一”

全程帮导，今年以来，累计服务

企业群众 569 人次，满意度

100%。

四是环节把控，变“单点服

务”为“全程优化”。以省、市业

务平台为依托，通过落实市审

批局“控入口、控数据、控人员、

统筹推进”的“三控一推”工作

方法，对办事各个环节进行全

方位把控。积极引导企业和群

众通过“高效办成一件事”统一

入口进行业务申报。建立常态

化的问题反馈机制，收集“一件

事”办事过程中的瓶颈，着力推

进“一件事”办事流程再造，提

升整体服务效能，保障已上线

事项不断扩大服务成效，推动

新发布事项平稳落地、有序实

施。

下一步，浉河区将全力做

好“高效办成一件事”政策解读

和舆论引导，探索建立一支由

窗口分管领导、业务骨干、第三

方团队、办事群众组成的政策

宣讲队，通过新旧模式对比、办

事流程体验、优秀案例评选等

方式，对“高效办成一件事”进

行深入研究和宣传。加大对乡

镇党政便民服务中心“高效办

成一件事”重点事项业务培训，

规范代办窗口设置和帮办代办

流程，健全问题反馈沟通机制，

持续提升基层政务服务能力。

信阳市浉河区审批局：
聚力攻坚提质效，创新服务优环境


